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1. OBJETIVO

1.1. A ltaya Engenharia tem por objetivo estabelecer os principios éticos e normas de conduta que
devem orientar as relagbes internas e externas de todos os seus Colaboradores,
independentemente das suas atribuigdes e responsabilidades.

1.2. Entende também que as diretrizes apresentadas neste Cédigo sejam de conhecimento de todos
os Fornecedores, Clientes e Sociedades que fagam parte da empresa Iltaya Engenharia, de quem
se espera a sua divulgagao, de forma a garantir a pratica de todos os principios mencionados.

1.3. Nossa imagem perante nossos Colaboradores, Clientes, Fornecedores e demais Sociedades,
devido aos principios éticos que orientam nossa atuacéo, € tida como uma entidade solida e de
grande confiabilidade, e a observancia do Codigo de Conduta por parte de cada um dos
Colaboradores reafirma um dos nossos objetivos mais importantes, que € manter e consolidar a
reputagdo da Empresa.

2.APLICAGAO

Esta instrugédo de trabalho, atende aos requisitos 6.4 e 7.1.4. da ISO9001 ele se aplica a equipe Itaya,
dentro da planta envolvida.

3.FLUXOGRAMA DO PROCESSO

Nao aplicavel.

4. DESCRICAO DE ATIVIDADES / OBSERVAGOES

4.1. Um dos valores que fazem parte da Itaya Engenharia é a Valorizagao e Gestao de Pessoas.

4.1.2.Com base no programa desenvolvido, os critérios utilizados para admissdes e promog¢des
deverao atender os requisitos de cada fungédo. Nao seréao permitidos parentes trabalhando em
linha direta.

4.1.3. A empresa néo fara qualquer discriminagéo por quaisquer comportamentos inadequados em
funcao de idade, incapacidade, estado civil, raga ou cor, pais de origem, convicgao filoséfica ou
politica, religido, sexo, deficiéncia fisica ou mental, orientagao sexual ou identidade do individuo.

4.2. Conduta

4.2.1. A empresa tem a expectativa de que todos os assuntos de ordem pessoal sejam tratados em
conformidade com o que determinam as leis e padrbes éticos da Sociedade. Também assuntos
que dizem respeito unicamente a empresa, sem exceg¢ao, sejam tratados com o devido sigilo e

confidencialidade, pois todo Colaborador deve saber que violar as politicas de Conduta nos
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Negécios € um assunto sério que pode resultar em a¢des disciplinares ou até rescisao do contrato
de trabalho. Importante salientar que quaisquer denudncias deverdo ser acompanhadas,
preferencialmente, de fatos e dados concretos.

4.2.2. A empresa providenciara, de forma a preservar seus direitos, auditoria, investigagdo ou
outra acdo que elucide fatos que que nao estejam de acordo com os procedimentos
corporativos estabelecidos, tais como apropriacao indébita, roubo, furto, fraude, assédios, etc.,

tomando as devidas providéncias, quando for o caso.

4.3. Direcionamento dos negoécios

4.3.1. Todos os Colaboradores devem exercer suas atividades e conduzir os negécios da empresa
com a devida transparéncia e estrita observancia a lei, com respeito aos principios e orientacdes
da empresa, aos direitos humanos e ao meio ambiente.

4.3.2.Sa0 responsaveis em zelar pelo nome e interesses da empresa, e em adotar as
providéncias cabiveis, caso tenham conhecimento de irregularidades praticadas por terceiros.

4.3.3.Todas as operagbes envolvendo a empresa, devem ser amparadas por documentos
apropriados, revestidos de todas as formalidades legais, e deverao ser assinados observando-se
os limites previstos no plano de algadas vigente.

4.3.4.Finangas e transparéncia

e Proibicdo de pagamentos em dinheiro (somente eletrbnicos, rastreaveis).
o Documentacgao obrigatéria para pagamentos excepcionais.

o Regras sobre relatérios financeiros corretos e a prova de auditoria.

4.4. Responsabilidade dos colaboradores.

4.4.1.Todo Colaborador tem como responsabilidade conhecer e praticar as disposi¢cdes deste
Cadigo de Conduta, assegurando que Clientes e Fornecedores com os quais se relaciona sejam
informados sobre ele. Também devem pautar sua relagdao com Clientes e Fornecedores pelos
principios da transparéncia e corre¢ao, garantindo o alinhamento com sua lideranga em quaisquer

situagdes de duvida ou conflito potencial e fazendo preservar o nome e a imagem da empresa.

4.5. Atribui¢oes da liderancga e liderados

4.5.1 Todos os lideres e liderados assinam o recebimento deste Codigo de Conduta, devendo estar
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conscientes sobre a necessidade de sua observancia, evitando assim que qualquer Colaborador
ou terceiros venham cometer uma violagao por falta de conhecimento.

4.5.2.A responsabilidade do lider é incentivar seus liderados sobre a leitura constante do Cdadigo
de conduta, além de identificar os Colaboradores que o violado e discutir o assunto com o Comité
da ltaya Engenharia, bem como desenvolver uma cultura que promova a observancia deste
Cddigo e incentive os Colaboradores a apresentar duvidas e preocupagdes com relacdo a sua
aplicacao.

4.5.3. Gerenciamento de Jornada de Trabalho e Controle de Horas Extras

E responsabilidade da lideranca garantir o cumprimento rigoroso da legislac&o trabalhista quanto &
jornada diaria e semanal de seus liderados.

A jornada diaria ndo deve ultrapassar 10 horas, considerando o limite legal de 2 horas extras além
das 8 horas normais.

O controle de ponto é obrigatdrio e deve ser validado pelo lider regularmente, inclusive para cargos
de confianca quando aplicavel.

O descumprimento injustificado da jornada legal podera gerar adverténcia formal ao lider, e, em
caso de reincidéncia, medidas disciplinares mais severas, como suspensao ou desligamento.

A liderancga devera atuar preventivamente, zelando pelo bem-estar da equipe e o cumprimento da
legislagao vigente.

4.5.4 Estrutura e Governanga de Compliance

e A companhia garantira a existencia de uma Comissédo/Organizagdo de Compliance, com
responsabilidades definidas.

e Indicacao de responsavel direto (CFO) pelo cumprimento do Cddigo e canais especificos de
contato.

e Previsdo de sistema de ajuda (Helpdesk) e treinamentos de compliance para orientar os
colaboradores.

4.5.5 Saude e Segurancga do Trabalho — NR 1 (Nova Redacgao)

A Itaya Engenharia adota, respeita e implementa as diretrizes da Norma Regulamentadora n° 1
(NR-1), que dispde sobre o Gerenciamento de Riscos Ocupacionais (GRO), com foco no modelo
PDCA (Planejar, Executar, Verificar e Agir).

E dever dos lideres:
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» Garantir que suas equipes conhecam e participem dos programas e treinamentos de Seguranga
e Saude no Trabalho (SST);

* Apoiar a implementagao e manutencao do Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR);

» Encaminhar situagbes de risco ou acidentes ao SESMT e demais areas competentes;

* Promover uma cultura de prevencao, alinhada as normas e a integridade fisica dos colaboradores.
O descumprimento dessas diretrizes podera ser avaliado pelo Comité de Etica e resultar em

san¢des compativeis com a gravidade da omissao.

4.5.6 Canal de Denuncia e Protegao ao Denunciante

e A empresa garantira um canal formal de denuncia anénima, com detalhamento do procedimento
e garantia de confidencialidade.

o Protecao explicita contra retaliacido (com medidas asseguradas pela empresa).

o Possibilidade de denuncia direta a diferentes niveis, com garantia legal de inviolabilidade.

4.6. Comportamento no ambiente de trabalho

4.6.1.A ltaya Engenharia espera de seus Colaboradores uma conduta digna, honesta, com
respeito, confianga e cordialidade no tratamento, independente de posicao hierarquica, cargo ou
fungao.

4.6.2. Todos sdo responsaveis em manter um ambiente de trabalho tranquilo, onde ndo haja
quaisquer fatos que venham resultar em eventuais constrangimentos ou causem situacdes
inadequadas.

4.6.3.Nao sera admitido sob qualquer hipotese o asseédio moral, econdbmico ou sexual e
quaisquer outas condutas que possam ou venham caracterizar hostilizagdo e, caso ocorra,

deve ser informado ao lider ou ao Comité da Itaya Engenharia.

4.7. Relacionamento comercial

4.7.1.A ltaya Engenharia tem a expectativa que seus Colaboradores conduzam as relagdes
comerciais sempre em observancia as praticas de mercado e, em especial, as normas relativas a
ordem econOmica e defesa da concorréncia, tanto nacional como internacionalmente.

4.7.2.E expressamente vedado por parte dos Colaboradores o favorecimento de beneficios
indevidos ou em desacordo com as praticas usuais, quaisquer pagamentos duvidosos ou ilegais,
favorecimento a clientes e fornecedores em detrimento de outros e privilégios ou vantagens a

funcionarios publicos ou equiparados, tanto diretamente como através de terceiros.
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4.8. Clientes

4.8.1.A ltaya se preocupa com a satisfacdo de seus Clientes, e isso faz com que os principios
basicos de suas agdes remetam para um tratamento com énfase na qualidade, na produtividade,
na responsabilidade social, comunitaria e ambiental

4.8.2.Com relacdo aos servicos prestados, todas as informagdes devem ser claras,

verdadeiras e objetivas, inclusive dados técnicos, de seguranga, saude e meio ambiente.

4.9. Fornecedores

4.9.1. O relacionamento com fornecedores e outros parceiros deve ser sempre pautado pela busca
de qualidade. Em fungao disso, todos devem ser avaliados por meio de critérios que atendam as
expectativas da Itayd Engenharia, principalmente a relacdo custo-beneficio, confiabilidade
técnica e financeira e integridade.

4.9.2.A relagdo com Fornecedor deve ser duradoura, sem prejuizo dos principios da livre

iniciativa e da lealdade na concorréncia, mas podera ser encerrada sempre que houver prejuizo.

4.10. Concorrentes

4.10.1. A ltaya Engenharia respeita seus concorrentes e busca supera-los de maneira
saudavel, oferecendo melhores servigos. Nao se admitem atitudes que possam configurar
calunia ou difamagao dos concorrentes.

4.10.2. Todos os negocios da empresa devem ser preservados, sendo proibido o
fornecimento de informagdes que de alguma forma sejam prejudiciais.

4.10.3. E terminantemente proibido a qualquer Colaborador manter entendimentos com a
concorréncia da Itaya Engenharia, sejam eles por condigbes comerciais ou por outras situagdes

correlatas.

4.11. Familiares

4.11.1. A Itaya Engenharia, ndo é admitida a realizagdo de negdcios, por parte do Colaborador,
envolvendo familiares ou pessoas de estreito relacionamento pessoal de seus familiares, sem a
devida permissao por escrito do seu lider ou do Comité da Itaya Engenharia.

4.11.2.E vedada a contratagéo de familiares, exceto nos casos em que n&o haja atuagéo dentro da

mesma estrutura hierarquica.
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4.12. Poder publico

4.12.1. O relacionamento da Empresa com autoridades publicas deve ser pautado por atitudes
profissionais corretas. Qualquer forma de pressao ou solicitagdo que nao corresponda a essa
definicdo, deve ser contestada e imediatamente comunicada ao Comité da Itaya Engenharia

4.12.2. A ltaya Engenharia tem como filosofia o estrito cumprimento da legislacdo onde atua e
espera o mesmo comportamento de seus profissionais. Considera, entretanto, que é legitimo
contestar medidas legais ou fiscais abusivas, discriminatorias ou incorretas, o que sera feito por
meio de a¢gbes administrativas ou juridicas nos poderes competentes.

4.12.3. E expressamente vedado a todos os seus Colaboradores oferecer ou prometer, diretamente
ou por meio de terceiros, pagamentos, presentes ou beneficios a agentes publicos, partidos
politicos ou a seus membros, e candidatos a cargos politicos, bem como a familiares ou
equiparados de qualquer um dos anteriormente descritos, com o intuito de obter beneficio para a
empresa.

412.4. A ltaya Engenharia podera fazer doagdes, porém devera observar os procedimentos

internos e legislacdo em vigor.

4.13. Conflito de interesse

4.13.1. O conflito de interesse ocorre quando um Colaborador influencia ou pode influenciar uma
decisdo da Itaya Engenharia que resulte ou possa resultar em algum ganho pessoal, direto ou
indireto, para si, para membros da familia ou amigos.

4.13.2. O Colaborador, se confrontado com qualquer situagéo de conflito de interesse ou tenha
duvidas sobre sua existéncia, deve comunicar o fato prontamente ao seu lider, que podera
resolver a questao ou discutir o assunto com o Comité da Itaya Engenharia.

4.13.3. As atividades executadas fora da Itaya Engenharia ndo s&o proibidas, mas ndo devem
conflitar com os interesses da empresa nem comprometer sua integridade, confidencialidade e

seguranga.

4.14. Utilizacao e preservagao de bens

4.14.1. Todos os Colaboradores sdo responsaveis pela conservagao dos ativos da Itaya
Engenharia, tais como instalagdes, maquinas, veiculos, equipamentos, moveis etc.

4.14.2. A utilizagao de recursos como acesso a internet e ao telefone, bem como o uso de e-mails
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e da infraestrutura de Tecnologia da Informacéo implantada, devem ser restritas a atividade
profissional do Colaborador, conforme regulamentos ou orientacbes da Itaya Engenharia.

4.14.3. Todos os dados produzidos e mantidos nos sistemas sao de propriedade exclusiva da
Empresa. O Colaborador deve estar ciente de que a empresa tem acesso aos registros de acesso
a internet, e-mail e ao uso dos recursos de telefonia movel e fixa, e podera fazer uso deles para

aplicacao de agdes disciplinares.

4.15. Registros contabeis

4.15.1. Os registros devem ser elaboradores e acompanhados tanto pelos responsaveis diretos
quanto conselho de forma verdadeira, obedecendo ao que determinam a legislagdo, as normas
fiscais e as regras internas da Itaya Engenharia, com base em documentagio correta e legitima.
Os lancamentos e registros ficam a disposi¢do do conselho, das areas de controle financeiro e

auditoria interna e externa.

4.16. Violagoes

4.16.1. E esperado que todos os Colaboradores cumpram estas diretrizes em todas as
circunstancias. O Colaborador que violar uma conduta, pratica ou politica da Empresa ou permitir
que um outro colaborador o faga, estara sujeito a agao disciplinar, inclusive a de ser dispensado.
O Colaborador que tiver conhecimento de violagado a qualquer aspecto deste Cdodigo, por parte de
qualquer pessoa, ndo podera se omitir e devera levar tal fato ao conhecimento do Lider da sua
area ou ao Comité da ltaya Engenharia.

4.16.2. Nao sera permitida e tolerada qualquer retaliagdo contra um Colaborador que, de boa fé,
relate uma preocupagéo sobre conduta ilegal ou ndo conforme com as diretrizes estabelecidas
neste Cddigo de Conduta.

4.16.3. Caso o Colaborador queira manter o anonimato no relato da violagéo ao Codigo de Conduta,
podera fazé-lo através de envio de correspondéncia em envelope fechado e lacrado ou ligagao
sem se identificar, aos cuidados do Comité da Itaya Engenharia, o qual ira avaliar a necessidade

ou n&o de uma investigacéo.

4.17. Comité de ética

4.17.1. O Comité da Itaya Engenharia, cabera julgar casos considerados de maior gravidade, bem

como por estabelecer critérios de casos nao previstos no Codigo de Conduta.
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4.18. Consideracoées finais

4.18.1. O presente Cdédigo de Conduta vigorara por tempo indeterminado, cabendo ao Comité da
ltaya Engenharia ou ao Comité de Etica instalado temporariamente promover sua divulgagéo e
atualizagao, dentro de um periodo que nao ultrapasse dois anos.

4.18.2. Todo o conteudo aqui apresentado permite avaliar grande parte das situacbes e
minimizar a subjetividade das interpretacées pessoais sobre principios morais e éticos,
embora nao detalhem, necessariamente, situagdes que eventualmente possam surgir.

4.18.3. Serio levadas ao conhecimento de todos os Colaboradores, Fornecedores e Clientes da

Itaya Engenharia as diretrizes de conduta contidas neste Cédigo.

4.19Meio Ambiente, Sustentabilidade e Qualidade

A ltaya engenharia mantera compromisso com o uso racional de recursos (agua, energia, solo);
proibicdo de desmatamento e desapropriagdes ilegais, bem como dara énfase em energias
renovaveis e reducao de impacto ambiental.

Buscara ainda a implantac&o de politicas de qualidade e melhoria continua, integrando ética com

desempenho técnico.

5. DISPONIBILIZAGAO DO CODIGO DE CONDUTA AOS COLABORADORES

Disponibilizagdo publica e digital do cédigo em site corporativo, bem como em via impressa aos

colaboradores no ato de sua admisséo.

6. ANEXOS

Termo de Recebimento e Compromisso.
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