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Politica da Qualidade

A ITAYA desde o inicio de suas atividades em marco de 1992,
preza pela qualidade de seus servicos e pelo crescimento
profissional de todos envolvidos com a empresa. Fundamentados na
Missao, Visao e Valores da Itaya estabelecemos compromissos
estratégicos para alcancarmos estes objetivos, que sao:

Aprimorar continuamente nossos servicos, oferecendo atendimento
diferenciado e personalizado, com énfase na satisfacao total do
Cliente, na seguranca e na organizacao do trabalho.

Desenvolver o espirito de parceria com os nossos colaboradores e
fornecedores, promovendo acoes que visem o crescimento de todos,
com a melhoria continua do Sistema de Gestao da Qualidade e da
produtividade.

Promover a melhoria continua por meio da inovagao e do
treinamento constante, de modo a desenvolver e capacitar
continuamente as pessoas da organizacao, visando o compromisso
com as metas estabelecidas.
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